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企業広報戦略研究所では、

日本企業の広報活動の実態と

課題を把握するため、2014

年の「第１回企業広報力調査」

に続き、2016年２～４月に

かけて、「第２回企業広報力

調査」を実施した。日本の上

場企業3664社を対象に実施

し、前回を上回る533社から

の回答を得た（有効回答率：

14.5％）。広報責任者の皆さ

まの大きな関心をいただい

た。

そもそも広報力調査は、広

報責任者の現場の悩みを解決

しようという試みから始まっている。「自社の広報活

動が現状で十分なのか？」「業界・競合相手と比べて

自社の広報は遅れていないか？」などの悩みに対し

て、日本企業の広報力を比較し、分析することに役

立てていただこうと始めたものである。

広報活動を「情報収集力」「情報分析力」「戦略構築

力」「情報創造力」「情報発信力」「関係構築力」「危機管

理力」「広報組織力」という８つの軸で分類した「広報

活動オクトパスモデル」で分析し、スコア化するこ

とで、広報活動を見える化することができる。

スコアを上げた「運輸・倉庫」、
スコアを下げた「電気機器」

実際に、スコア化して広報力を見える化し、業

種別に分類したものが右上の表である。「電力・ガ

ス」「食料品」「金融・証券・保険」は、前回（2014年

実施）に引き続きベスト３に入っている。これら３

業種に加え、「運輸・倉庫」が大きく躍進したのが特

徴的である。特に「情報発信力」が前回から10ポイ

ント以上強化された。「運輸・倉庫」の業種では、外

国人観光客の急増により航空、鉄道などの運輸業で

は、情報発信の機会が多くなっている。また、倉

庫・物流業においてもインターネットでの電子商取

引が活発化しており、情報発信の機会が増えるとと

もに、情報漏えい対策など安全・安心に配慮する広

報活動も必要になってきている。「危機管理力」のス

コアも高い水準にある。

また、反対に前回から大きく順位を下げたのが、

「電気機器」。特に「戦略構築力」は前回と比較して

10ポイント以上得点を下げている。日本企業勢の

不振が聞こえてきているが、このようなときこそ戦

略的な広報が経営をサポートできるはずである。広

報戦略は「広報目標達成に向けたシナリオ」である。

広報目標＝ありたき姿に向かってどのように進んで

いくかの道筋を持って広報を行うことが重要であ

る。� k

（企業広報戦略研究所

（（株）電通パブリックリレーションズ内）

上席研究員　北見幸一）
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2016 2014 推移 全体 533 32.6 43.4 27.7 26.0 26.0 52.7 23.3 27.6 34.4
1位 1位 → 電力・ガス 9 47.0 66.5 37.4 39.1 31.8 62.2 40.7 51.0 47.2
2位 5位 ↑ 運輸・倉庫 16 41.2 51.5 32.4 30.8 29.9 62.5 29.9 46.0 46.3
3位 3位 → 食料品 27 39.0 49.1 32.0 24.4 34.8 66.8 29.6 39.3 35.7
3位 2位 ↓ 金融・証券・保険 30 39.0 54.9 29.2 29.2 29.5 55.4 30.7 41.1 41.9
5位 10位 ↑ 情報・通信 60 35.4 45.4 34.6 30.5 28.8 60.0 22.7 23.7 37.4
6位 9位 ↑ その他製品（ガラス・土石・ゴム等） 15 35.3 37.9 30.4 29.2 29.6 55.9 27.7 32.6 39.0
7位 7位 → 繊維・化学・医薬 52 34.4 42.0 25.5 27.6 24.2 56.0 29.2 33.1 37.5
8位 13位 ↑ 機械 28 33.8 42.8 31.1 28.5 31.7 49.4 21.5 26.3 39.1
9位 4位 ↓ 電気機器 48 32.6 39.9 28.8 26.5 25.6 54.8 19.2 28.6 37.2

10位 6位 ↓ 輸送用機器・精密機器 26 30.7 44.1 25.9 23.8 21.6 47.5 24.3 27.1 31.5
11位 8位 ↓ その他 19 30.6 45.1 26.2 25.0 28.1 50.9 21.3 17.0 31.0
12位 14位 ↑ サービス業 69 30.4 41.9 26.6 24.9 27.2 51.4 19.8 21.9 29.4
13位 12位 ↓ 卸売・小売 74 28.2 41.0 23.4 22.5 21.8 46.1 20.6 21.1 28.7
14位 15位 ↑ 建設 26 27.4 39.1 26.3 17.9 18.8 43.8 17.9 26.2 29.3
15位 11位 ↓ 鉄鋼・非鉄金属 21 25.9 33.9 18.5 23.0 18.5 43.7 22.0 20.4 27.0
16位 16位 → 不動産 13 24.9 35.9 20.8 23.3 19.3 35.9 14.6 19.4 29.8

広報力

前回+10点以上 前回+5点以上 前回-5点以下 前回-10点以下

■業種別　広報活動オクトパスモデル分析スコア

＜調査概要＞
●調査対象：�東証一部・二部、東証マザーズ、ジャスダック、札証、名証、福証に

株式上場している企業（3664社）。広告・ＰＲ業は除く
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