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近
年
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
と
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ

ア
の
発
達
に
よ
り
、
生
活
者
を
は
じ
め
と
し
た
企
業
の
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
が
、
企
業
に
対
す
る
情
報
を
発
信
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
。
そ
れ
に
伴
い
、
企
業
の
イ
メ
ー
ジ
形
成
に

お
い
て
、
生
活
者
が
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
な
ど
で
発
信
す

る
情
報
の
役
割
へ
の
関
心
が
高
ま
っ
て
い
る
。

か
つ
て
、
ネ
ッ
ト
上
の
口
コ
ミ
の
主
体
は
限
ら
れ
た
人
々

で
あ
っ
た
。
さ
ま
ざ
ま
な
領
域
に
関
心
を
持
ち
、
情
報
発
信

を
行
う
「
市
場
の
達
人
」
と
呼
ば
れ
る
人
々
が
中
心
に
な
っ

て
、
ネ
ッ
ト
上
の
口
コ
ミ
が
拡
散
し
て
い
っ
た
。
し
か
し
、

ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
の
普
及
は
、
こ
の
状
況
に
大
き
な
変

化
を
及
ぼ
し
た
。
06
年
に
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
ユ
ー
ザ
ー
で
、

ネ
ッ
ト
上
で
情
報
発
信
を
行
っ
て
い
る
人
は
17
・
1
％
に
し

か
過
ぎ
な
か
っ
た
。
し
か
し
、
10
年
に
は
そ
の
割
合
は
、

45
・
3
％
に
ま
で
上
昇
し
て
い
る
（
清
水
、
2
0
1
3
）。

も
は
や
、
少
数
だ
け
で
は
な
く
、
多
数
の
生
活
者
が
ソ
ー
シ

ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
上
の
情
報
発
信
を
実
践
し
て
い
る
時
代
と
な

っ
た
の
で
あ
る
。

生
活
者
が
発
信
す
る
情
報
に
は
、
企
業
の
ふ
る
ま
い
を
評

価
す
る
情
報
も
多
く
含
ま
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
る
。

生
活
者
は
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
の
報
道
で
流
れ
た
企
業
情
報
、
広

告
や
Ｃ
Ｍ
、
店
舗
で
出
会
っ
た
従
業
員
の
ふ
る
ま
い
、
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
そ
の
も
の
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
に
関
す

る
情
報
を
評
価
し
て
、
寸
評
を
加
え
て
い
る
。
そ
れ
ら
の
寸

評
は
、
良
く
も
悪
く
も
生
活
者
が
興
味
を
抱
い
た
企
業
の
ふ

る
ま
い
に
対
す
る
評
価
な
の
で
あ
る
。
ま
っ
た
く
関
心
が
な

い
企
業
は
、
情
報
発
信
を
行
う
対
象
に
す
ら
な
ら
な
い
時

代
⑴
で
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
時
代
背
景
を
考
慮
に
入
れ
れ
ば
、

生
活
者
が
関
心
を
払
う
よ
う
な
魅
力
的
な
企
業
で
あ
る
こ
と

が
、
企
業
の
競
争
優
位
を
勝
ち
取
る
上
で
も
重
要
と
言
え
る
。

本
論
で
は
、
企
業
の
魅
力
度
を
評
価
す
る
モ
デ
ル
を
開
発

し
、
生
活
者
1
万
人
を
対
象
と
し
た
調
査
を
も
と
に
、
生
活

者
が
魅
力
を
感
じ
る
企
業
の
要
素
と
そ
の
情
報
経
路
に
つ
い

て
検
討
を
行
う
。

⑴
企
業
の
魅
力
と
は

企
業
の
魅
力
を
考
え
る
際
の
「
魅
力
」
と
は
何
で
あ
ろ
う

か
。
辞
書
に
よ
れ
ば
「
魅
力
」
と
は
、「
人
の
心
を
ひ
き
つ

け
て
夢
中
に
さ
せ
る
力
」⑵
「
人
の
心
を
こ
こ
ろ
よ
く
引
き

つ
け
る
力
」⑶
と
い
う
こ
と
に
な
る
。「
魅
力
」
と
い
う
か
ら

に
は
「
引
き
つ
け
る
」
こ
と
が
必
要
不
可
欠
に
な
る
。
企
業

に
お
い
て
も
、
ヒ
ト
、
モ
ノ
、
カ
ネ
、
情
報
を
引
き
つ
け
、

強
い
企
業
と
な
る
た
め
に
、「
魅
力
」
は
重
要
な
要
素
と
言

え
る
だ
ろ
う
。

企
業
の
魅
力
に
関
す
る
先
行
研
究
と
し
て
は
、
中
村
ほ
か

（
1
9
8
6
）、
関
口
・
大
里
（
2
0
1
0
）
な
ど
が
あ
る
が
、

い
ず
れ
も
経
営
労
務
問
題
を
テ
ー
マ
に
し
て
、
優
秀
な
人
材

を
引
き
つ
け
る
企
業
と
し
て
の
魅
力
（「
給
与
」「
知
名
度
」

「
仕
事
の
魅
力
」
な
ど
）
に
つ
い
て
論
じ
て
い
る
。

ま
た
、
H
annon
&
Sano(1994)で
も‶
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A
ttractiveness"（
企
業
の
魅
力
）
を
テ
ー
マ
に
議
論
が

さ
れ
て
い
る
が
、
求
職
者
で
あ
る
学
生
を
対
象
と
し
た
就
職

先
と
し
て
の
魅
力
の
研
究
が
中
心
で
あ
る
。「
評
判
」「
伝

統
」
は
企
業
の
魅
力
に
は
大
き
な
影
響
を
与
え
ず
、「
売
上

高
」「
企
業
規
模
」「
利
益
」「
成
功
要
因
」
な
ど
の
混
合
さ

れ
た
も
の
が
影
響
を
与
え
て
い
る
と
示
唆
さ
れ
て
い
る
。

こ
の
よ
う
に
、
企
業
の
魅
力
に
関
す
る
従
来
の
研
究
で
は
、

求
職
者
を
引
き
付
け
る
企
業
の
魅
力
要
因
は
何
か
と
い
う
文

脈
で
研
究
が
な
さ
れ
て
お
り
、
い
ず
れ
も
企
業
の
イ
メ
ー
ジ

要
因
だ
け
で
は
な
く
、「
給
与
」「
知
名
度
」「
売
上
高
」「
企

業
規
模
」「
利
益
」
と
い
っ
た
フ
ァ
ク
ト
に
基
づ
く
情
報
も

有
用
で
あ
る
こ
と
を
示
唆
し
て
い
る
。

企
業
に
お
け
る
「
魅
力
」
は
、「
人
の
心
を
引
き
つ
け
る
」

も
の
で
あ
り
、
ま
た
、
そ
の
「
人
の
心
を
引
き
つ
け
る
」
も

の
は
、
実
際
に
企
業
が
行
っ
て
い
る
フ
ァ
ク
ト
を
ベ
ー
ス
に

し
た
も
の
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
企
業
は
組
織
で
あ
り
、

企
業
そ
の
も
の
は
具
体
的
に
は
目
に
見
え
る
も
の
で
は
な
い
。

実
際
に
、
我
々
が
企
業
と
し
て
見
て
い
る
も
の
は
、
企
業
が

行
っ
て
い
る
事
業
活
動
と
し
て
の
「
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
」、

企
業
と
し
て
成
立
す
る
た
め
の
必
須
要
素
の
尺
度
と
も
言
え

る
「
売
上
高
」「
利
益
」「
資
本
」「
従
業
員
数
」
な
ど
企
業

体
に
関
す
る
「
会
社
的
な
情
報
」、
そ
し
て
、
経
営
者
・
役

員
・
従
業
員
な
ど
そ
の
企
業
に
属
し
て
い
る
「
ヒ
ト
」
を
中

心
と
し
た
「
人
的
な
情
報
」
で
あ
る
。

企
業
は
「
ヒ
ト
」
の
集
合
体
で
あ
る
。
経
営
者
と
い
う

「
ヒ
ト
」
が
、
従
業
員
で
あ
る
「
ヒ
ト
」
を
雇
用
し
て
組
織

し
、
働
く
人
々
お
よ
び
さ
ま
ざ
ま
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と

緊
密
な
関
係
を
構
築
し
な
が
ら
、
組
織
の
共
通
の
目
的
の
た

め
に
活
動
を
行
っ
て
い
る
集
団
が
企
業
で
あ
る
。
我
々
は
一

般
的
に
、
報
道
や
広
告
な
ど
メ
デ
ィ
ア
に
登
場
す
る
経
営
者
、

あ
る
い
は
、
店
頭
で
接
し
た
り
家
庭
を
訪
問
し
て
き
た
り
し

た
従
業
員
な
ど
を
評
価
し
て
、
企
業
の
魅
力
の
一
部
と
し
て

認
識
し
て
い
る
こ
と
が
多
い
。

⑵
企
業
魅
力
度
モ
デ
ル

企
業
の
魅
力
を
評
価
す
る
モ
デ
ル
（
企
業
魅
力
度
モ
デ

ル
）
と
し
て
、「
人
的
魅
力
」「
会
社
的
魅
力
」「
商
品
的
魅
力
」

の
3
つ
の
魅
力
か
ら
な
る
モ
デ
ル
を
開
発
し
た
（
図
表
1
）。

3
つ
の
魅
力
は
、
そ
れ
ぞ
れ
6
領
域
と
そ
れ
に
対
応
す
る
計

12
の
詳
細
項
目
か
ら
構
成
さ
れ
て
い
る
。

「
人
的
魅
力
」
は
、「
企
業
を
構
成
す
る
『
個
人
』
や
事

業
活
動
を
通
じ
て
周
囲
に
感
じ
さ
せ
る
『
法
人
』
と
し
て
の

魅
力
」
の
こ
と
で
あ
る
。「
人
的
魅
力
」
の
領
域
と
し
て
は

「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
（
経
営
者
の
魅
力
、
成
長
戦
略
提
示
、

業
界
牽
引
力
）」「
誠
実
さ
・
信
用
」「
職
人
の
こ
だ
わ
り

（
品
質
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
）」「
職
場
風
土
（
人
事
制
度
・

社
風
・
職
場
環
境
）」「
ソ
ー
シ
ャ
ル
イ
シ
ュ
ー
対
応
力
（
Ｃ

Ｓ
Ｒ
・
環
境
・
Ｃ
Ｓ
Ｖ
な
ど
）」「
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
（
法

人
と
し
て
の
ビ
ジ
ョ
ン
・
理
念
・
文
化
）」
の
6
つ
の
領
域

が
あ
り
、
合
計
12
の
詳
細
項
目
で
成
り
立
っ
て
い
る
。

具
体
的
に
は
、「
信
頼
で
き
る
リ
ー
ダ
ー
・
経
営
者
が
い

る
」「
チ
ャ
レ
ン
ジ
ス
ピ
リ
ッ
ト
に
あ
ふ
れ
た
リ
ー
ダ
ー
・

経
営
者
が
い
る
」「
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
、
業
界
を
牽
引
し
て

い
る
」「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
こ
だ
わ
る
経
営
を
し
て
い
る
」

「
こ
だ
わ
り
を
も
っ
た
社
員
が
品
質
向
上
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し

て
い
る
」「
実
力
主
義
な
職
場
風
土
で
あ
る
」「
自
由
な
議
論

が
で
き
る
風
通
し
の
良
い
社
風
で
あ
る
」「
社
員
が
や
り
が

い
を
持
っ
て
活
き
活
き
と
仕
事
を
し
て
い
る
」「
ま
じ
め
で
、

信
頼
で
き
る
社
員
が
い
る
」
な
ど
の
12
項
目
で
あ
る
。

次
の
「
会
社
的
魅
力
」
は
、「
優
れ
た
財
務
パ
フ
ォ
ー
マ

ン
ス
と
そ
れ
ら
を
支
え
る
仕
組
み
や
取
り
組
み
に
関
す
る
魅

力
」
と
定
義
し
た
。
構
成
領
域
と
し
て
は
、「
成
長
戦
略
」

「
安
定
性
／
（
中
・
長
期
的
な
）
収
益
性
」「
リ
ス
ク
・
ガ

バ
ナ
ン
ス
対
応
」「
投
資
・
財
務
戦
略
」「
市
場
対
話
／
適
時

開
示
力
（
決
算
情
報
・
重
要
事
項
）」「
社
会
共
生
（
文
化
・

地
域
）」
の
6
領
域
で
あ
り
、
合
わ
せ
て
12
の
詳
細
項
目
が

あ
る
。

具
体
的
に
は
、「
優
れ
た
成
長
戦
略
が
あ
る
」「
経
営
方
針

を
わ
か
り
や
す
く
説
明
し
て
い
る
」「
安
定
的
な
収
益
基
盤

が
あ
る
」「
長
期
的
な
成
長
が
見
込
め
る
」「
リ
ス
ク
へ
の
備

え
が
し
っ
か
り
し
て
い
る
」「
健
全
で
開
か
れ
た
経
営
を
し

て
い
る
」「
起
業
家
・
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
に
積
極
的
な
支
援

を
し
て
い
る
」「
Ｍ
＆
Ａ
な
ど
、
積
極
的
な
投
資
で
事
業
拡

大
を
し
て
い
る
」「
問
題
が
あ
っ
て
も
迅
速
に
公
表
す
る
姿

日経広告研究所報289号 42

図表1 企業魅力度モデル概念図

出所）企業広報戦略研究所
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勢
が
あ
る
」「
地
域
に
密
着
し
発
展
に
貢
献
し
て
い
る
」
な

ど
の
12
項
目
と
な
る
。

最
後
の
「
商
品
的
魅
力
」
は
、「
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
通

じ
て
伝
わ
る
魅
力
」
で
あ
る
。
こ
の
魅
力
に
含
ま
れ
る
領
域

は
「
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
（
課
題
解
決
）
力
」「
コ
ス
ト
パ
フ

ォ
ー
マ
ン
ス
」「
リ
コ
メ
ン
ド
・
時
流
性
（
売
れ
て
い
る
感
、

話
題
性
な
ど
）」「
共
感
（
世
界
観
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
な
ど
）」

「
安
全
性
、
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
力
、
ク
レ
ー
ム
対
応
」「
独

創
性
・
革
新
性
」
の
6
つ
の
領
域
で
あ
る
。
そ
し
て
、
そ
れ

ぞ
れ
の
領
域
に
対
応
す
る
詳
細
項
目
を
設
定
し
て
い
る
。

具
体
的
に
は
、「
優
れ
た
機
能
・
効
果
を
持
つ
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
」「
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
安
価

に
提
供
し
て
い
る
」「
付
加
価
値
の
高
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
る
」「
メ
デ
ィ
ア
や
口
コ
ミ
で
話
題
の
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
」「
多
く
の
人
の
購
入
し

て
い
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
」「
ネ
ッ
ト
上

で
評
価
の
高
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
し
て
い
る
」「
開

発
ス
ト
ー
リ
ー
に
共
感
で
き
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
る
」「
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
や
問
い
合
わ
せ
対
応
が
し

っ
か
り
し
て
い
る
」「
品
質
に
信
頼
が
お
け
る
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
」
な
ど
の
12
項
目
で
あ
る
。

⑴
調
査
概
要

生
活
者
が
感
じ
る
企
業
の
魅
力
を
測
定
す
る
た
め
に
調
査

を
実
施
し
た
。
調
査
サ
ン
プ
ル
は
20
〜
69
歳
の
全
国
の
男
女
、

合
計
1
万
人
で
あ
る
。
調
査
実
施
期
間
は
16
年
3
月
23
日

か
ら
29
日
ま
で
。
調
査
方
法
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
調
査
法
で

あ
っ
た
。

調
査
に
際
し
て
は
、
我
々
が
設
定
し
た
10
業
種
⑷
を
提
示

し
、
そ
の
中
か
ら
魅
力
的
な
業
種
を
選
択
し
て
も
ら
っ
た
。

そ
の
上
で
、
選
択
業
種
に
つ
い
て
売
上
規
模
上
位
5
社
と
そ

の
業
種
で
代
表
的
な
企
業
（
外
資
系
含
む
）
の
合
わ
せ
て
15

社
ず
つ
、
社
名
⑸
を
提
示
し
て
調
査
⑹
を
行
っ
た
。

調
査
対
象
と
し
た
10
業
種
は
、「
不
動
産
・
建
設
」「
エ
ネ

ル
ギ
ー
」「
サ
ー
ビ
ス
・
そ
の
他
」「
金
融
」「
情
報
・
通
信
」

「
電
気
機
器
」「
鉄
道
・
航
空
・
運
輸
」「
自
動
車
」「
医
薬

品
・
生
活
用
品
」「
食
品
」
で
あ
る
。

選
択
さ
れ
た
業
種
に
対
し
て
、
提
示
し
た
15
企
業
の
中
か

ら
回
答
者
に
魅
力
を
感
じ
る
企
業
を
選
ん
で
も
ら
い
、
さ
ら

に
そ
の
要
因
と
し
て
、
企
業
魅
力
度
モ
デ
ル
の
36
の
詳
細
項

目
か
ら
魅
力
を
感
じ
た
も
の
を
選
択
し
て
も
ら
っ
た
。

な
お
、
企
業
の
魅
力
を
把
握
す
る
だ
け
で
な
く
、
そ
の
魅

力
が
ど
の
よ
う
な
情
報
経
路
を
通
じ
て
伝
わ
っ
て
い
る
か
を

知
る
こ
と
は
、
企
業
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
と
っ
て
重
要
で

あ
る
。
そ
の
た
め
、
本
調
査
で
は
、
生
活
者
が
企
業
の
魅
力

を
感
じ
た
情
報
の
経
路
に
関
し
て
も
調
査
を
行
っ
て
い
る
。

⑵
企
業
の
魅
力
（
業
種
別
）

企
業
の
魅
力
と
し
て
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
ポ
イ
ン
ト

を
生
活
者
が
評
価
し
て
い
る
の
か
、
さ
ら
に
業
種
に
よ
っ
て

違
い
は
あ
る
の
か
、
調
査
結
果
を
も
と
に
分
析
を
行
っ
た
。

図
表
2
は
、
生
活
者
が
魅
力
を
感
じ
る
企
業
活
動
に
つ
い

て
、
複
数
回
答
で
選
ん
で
も
ら
っ
た
結
果
を
、「
人
的
魅
力
」

「
会
社
的
魅
力
」「
商
品
的
魅
力
」
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
ご
と
に

上
位
か
ら
並
べ
た
も
の
で
あ
る
。

「
人
的
魅
力
」
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
の
中
で
生
活
者
が
最
も
魅

力
を
感
じ
て
い
る
企
業
活
動
は
「
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
、
業
界

を
牽
引
し
て
い
る
」（
21
・
1
％
）
で
あ
り
、
続
い
て
「
信

頼
で
き
る
リ
ー
ダ
ー
・
経
営
者
が
い
る
」（
18
・
8
％
）、「
社

会
の
発
展
や
、
社
会
課
題
の
解
決
に
貢
献
し
て
い
る
」

（
18
・
0
％
）
と
な
っ
て
い
た
。
職
場
の
風
土
よ
り
も
、
経

営
者
や
企
業
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
対
し
て
、
生
活
者
が
企

業
と
し
て
よ
り
強
い
魅
力
を
感
じ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

な
お
、
業
種
別
に
見
る
と
、「
情
報
・
通
信
」「
不
動
産
・

建
設
」「
金
融
」「
自
動
車
」は
、「
人
的
魅
力
」の
中
で
も「
信

頼
で
き
る
リ
ー
ダ
ー
・
経
営
者
が
い
る
」
が
魅
力
を
感
じ
る

要
素
と
し
て
1
位
と
な
っ
て
い
る
（
24
・
7
％
、
23
・
2
％
、

21
・
3
％
、
21
・
1
％
）。
ま
た
、「
鉄
道
・
航
空
・
運
輸
」

は
、「
社
会
の
発
展
や
、
社
会
課
題
の
解
決
に
貢
献
し
て
い

る
」（
21
・
6
％
）
が
1
位
で
あ
る
。
こ
の
こ
と
か
ら
、
業

界
を
牽
引
す
る
経
営
ト
ッ
プ
に
ニ
ュ
ー
ス
な
ど
で
接
す
る
こ

と
の
多
い
業
界
な
ど
で
は
、
経
営
者
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が

企
業
の
「
人
的
魅
力
」
の
中
で
比
較
的
大
き
い
割
合
を
占
め

て
い
る
こ
と
が
う
か
が
え
る
。
ま
た
、
社
会
イ
ン
フ
ラ
と
し

て
の
役
割
を
果
た
し
て
い
る
「
鉄
道
・
航
空
・
運
輸
」
業
界

に
つ
い
て
は
、
そ
の
社
会
性
が
企
業
の
魅
力
の
中
で
重
要
な

位
置
を
占
め
て
い
る
も
の
と
考
え
ら
れ
る
。

次
に
、「
会
社
的
魅
力
」
の
結
果
を
見
て
い
き
た
い
。
回

答
者
全
体
の
傾
向
と
し
て
は
、「
安
定
的
な
収
益
基
盤
が
あ

る
」（
24
・
9
％
）、「
長
期
的
な
成
長
が
見
込
め
る
」（
17
・

2
％
）、「
優
れ
た
成
長
戦
略
が
あ
る
」（
13
・
2
％
）
が
、

会
社
的
魅
力
の
中
で
、
魅
力
を
感
じ
さ
せ
る
要
素
の
ト
ッ
プ

3
と
な
っ
て
い
る
。
し
か
し
、「
自
動
車
」
に
つ
い
て
は
「
長

期
的
な
成
長
が
見
込
め
る
」
が
「
安
定
的
な
収
益
基
盤
が
あ

る
」
と
同
率
1
位
（
と
も
に
17
・
0
％
）
で
あ
る
。
持
続
的

な
成
長
が
求
め
ら
れ
る
産
業
と
し
て
自
動
車
産
業
が
認
識
さ

日経広告研究所報289号43

3
、
企
業
の
魅
力
度
調
査
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図表2 生活者が魅力を感じる企業活動（全体、業種別） （各業種 n＝1,000、複数回答、単位：％）

魅
力
領
域

項目／業界 全
体

不
動
産
・
建
設

エ
ネ
ル
ギ
ー

サ
ー
ビ
ス
・
そ
の
他

金
融

情
報
・
通
信

電
気
機
器

鉄
道
・
航
空
・
運
輸

自
動
車

医
薬
品
・
生
活
用
品

食
品

人
的
魅
力

ビジョンを掲げ、業界を牽引している 21.1 22.3 25.7 28.2 20.0 24.0 20.3 18.5 18.5 20.4 12.9
信頼できるリーダー・経営者がいる 18.8 23.2 23.4 20.2 21.3 24.7 17.7 12.5 21.1 13.5 10.6
社会の発展や、社会課題の解決に貢献している 18.0 19.5 25.2 17.0 18.0 19.6 17.9 21.6 15.4 17.8 8.5
良い企業理念・ビジョンにもとづいた経営をしている 15.7 17.0 16.2 19.5 16.8 16.8 16.1 12.3 17.4 15.7 9.7
こだわりをもった社員が品質向上にチャレンジしている 15.1 13.9 17.3 17.0 12.0 15.1 17.5 11.5 19.3 15.3 12.4
まじめで、信頼できる社員がいる 14.9 14.3 19.0 16.3 17.7 11.1 16.6 18.5 16.2 11.9 7.7
チャレンジスピリットにあふれたリーダー・経営者がいる 14.8 13.0 18.5 20.6 14.6 20.2 14.0 10.3 17.1 11.4 8.3
社員がやりがいを持って活き活きと仕事をしている 13.9 13.3 13.4 20.6 14.5 15.3 12.3 17.0 13.2 11.6 7.7
イノベーションにこだわる経営をしている 12.5 11.9 18.4 14.1 11.1 14.8 14.6 8.4 13.9 11.6 6.2
環境にやさしい経営をしている 11.6 12.0 23.2 10.5 8.6 6.7 11.2 9.7 14.4 11.6 7.7
実力主義な職場風土である 10.9 11.1 14.2 11.9 13.5 13.8 10.7 8.5 10.7 10.1 4.9
自由な議論ができる風通しの良い社風である 8.9 7.9 12.1 11.7 8.0 13.2 9.1 6.1 8.4 7.6 4.7

会
社
的
魅
力

安定的な収益基盤がある 24.9 24.5 31.8 23.8 32.0 21.9 19.8 31.3 17.0 27.1 19.9
長期的な成長が見込める 17.2 17.3 21.5 20.1 17.5 17.9 16.9 15.2 17.0 18.5 10.2
優れた成長戦略がある 13.2 12.6 15.6 18.6 11.7 14.9 13.2 9.8 14.2 13.3 7.9
文化・スポーツの発展に貢献している 10.3 7.6 11.5 11.4 8.4 11.2 11.0 9.1 14.8 7.1 10.9
健全で開かれた経営をしている 10.0 9.7 12.2 10.9 12.9 9.2 10.0 9.1 10.4 9.4 6.0
地域に密着し発展に貢献している 9.9 9.3 17.6 12.3 8.7 7.0 5.6 19.3 9.8 5.2 4.5
問題があっても迅速に公表する姿勢がある 9.2 8.2 11.3 10.4 7.6 8.5 9.8 10.3 13.9 7.2 5.0
リスクへの備えがしっかりしている 8.6 9.1 12.0 8.3 13.9 8.7 7.5 7.4 8.3 6.9 4.1
経営方針をわかりやすく説明している 7.5 7.4 11.2 8.2 8.4 7.5 8.0 5.6 6.8 7.0 4.4
M&Aなど、積極的な投資で事業拡大をしている 5.8 4.8 7.5 6.1 7.9 7.0 6.3 4.2 4.2 6.8 3.2
投資家などとのコミュニケーションを大事にしている 5.8 5.7 8.5 5.7 8.2 6.4 5.6 4.6 4.7 4.9 3.2
起業家・ベンチャー企業に積極的な支援をしている 5.6 5.0 8.5 7.8 5.5 9.0 6.2 3.1 4.4 4.3 2.5

商
品
的
魅
力

優れた機能・効果を持つ商品・サービスを提供している 21.1 14.6 15.2 20.3 13.2 22.5 32.4 15.5 28.5 31.0 17.8
品質に信頼がおける商品・サービスを提供している 20.8 19.0 19.4 18.4 15.3 17.0 28.5 18.6 20.2 28.7 23.4
多くの人の購入している商品・サービスを提供している 19.2 9.9 16.4 20.2 13.2 17.9 26.4 17.6 14.3 25.9 30.1
オリジナリティ・独創性がある商品・サービスを提供してい
る 14.0 10.4 12.4 20.4 8.0 15.2 15.2 9.4 21.4 14.5 13.2

付加価値の高い商品・サービスを提供している 12.4 11.2 10.9 15.4 10.1 12.8 15.3 9.7 16.6 13.4 8.8
コアなファンが多い商品・サービスを提供している 12.1 6.4 9.1 16.4 7.7 11.3 15.0 10.8 22.0 10.0 12.1
メディアや口コミで話題の商品・サービスを提供している 12.0 11.1 11.2 17.1 9.2 13.6 13.7 6.7 11.3 13.4 12.8
アフターサービスや問い合わせ対応がしっかりしている 11.3 11.3 14.4 12.1 11.7 11.7 16.0 8.7 13.7 8.7 4.4
商品・サービスを安価に提供している 11.3 6.6 12.4 14.6 8.3 11.3 12.0 10.1 9.7 12.7 14.7
革新的・先進的な商品・サービスを提供している 10.4 9.3 11.1 12.6 6.8 13.8 13.8 5.4 14.1 12.2 5.4
ネット上で評価の高い商品・サービスの提供している 8.5 5.5 7.9 12.4 7.3 16.3 11.9 4.6 8.0 5.5 5.6
開発ストーリーに共感できる商品・サービスを提供している 7.9 9.1 8.7 8.1 5.7 7.3 10.2 4.9 11.3 8.6 4.9

注）網掛けは各魅力の中で回答率がトップの項目
出所）企業広報戦略研究所のデータをもとに筆者作成
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れ
て
お
り
、
そ
の
要
素
が
会
社
の
魅
力
の
中
で
重
要
な
役
割

を
果
た
し
て
い
る
こ
と
が
う
か
が
え
る
結
果
と
な
っ
た
。

「
商
品
的
魅
力
」
に
つ
い
て
は
、
魅
力
を
感
じ
さ
せ
る
要

素
と
し
て
、
回
答
者
全
体
の
傾
向
で
「
優
れ
た
機
能
・
効
果

を
持
つ
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
」（
21
・
1
％
）、

「
品
質
に
信
頼
が
お
け
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い

る
」（
20
・
8
％
）、「
多
く
の
人
の
購
入
し
て
い
る
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
」（
19
・
2
％
）
の
順
番
と
な
っ

て
い
る
。

し
か
し
、「
エ
ネ
ル
ギ
ー
」「
不
動
産
・
建
設
」「
鉄
道
・

航
空
・
運
輸
」「
金
融
」
に
つ
い
て
は
「
品
質
に
信
頼
が
お

け
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
」（
各
19
・
4
％
、

19
・
0
％
、
18
・
6
％
、
15
・
3
％
）
が
1
位
と
な
っ
た
。

生
活
の
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
の
役
割
を
果
た
し
て
い
る
こ
れ
ら

の
企
業
に
つ
い
て
は
、
単
に
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
機
能
・
効

果
だ
け
で
な
く
、
魅
力
の
源
泉
と
し
て
「
品
質
へ
の
信
頼
」

と
い
っ
た
点
が
よ
り
重
要
視
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

ま
た
、「
食
品
」
に
つ
い
て
は
「
多
く
の
人
の
購
入
し
て

い
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
」（
30
・
1
％
）

が
ト
ッ
プ
と
な
っ
て
お
り
、
身
近
に
商
品
と
接
す
る
機
会
が

多
い
同
業
界
に
つ
い
て
は
、
多
く
の
人
が
購
入
す
る
商
品
を

提
供
し
て
い
る
か
と
い
う
点
が
重
視
さ
れ
て
い
た
。

一
方
、「
サ
ー
ビ
ス
・
そ
の
他
」
の
業
種
に
つ
い
て
は
「
オ

リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
・
独
創
性
が
あ
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
る
」（
20
・
4
％
）
が
1
位
で
あ
り
、
サ
ー
ビ
ス
業

に
お
い
て
は
独
創
性
が
生
活
者
の
重
要
な
評
価
ポ
イ
ン
ト
と

な
っ
て
い
る
。

⑶
魅
力
の
伝
わ
る
情
報
経
路

次
に
、
生
活
者
は
ど
の
よ
う
な
情
報
を
経
由
し
て
、
企
業

の
魅
力
を
感
じ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。
今
回
の
調
査
で
は
、

回
答
者
が
最
も
魅
力
が
あ
る
と
感
じ
た
企
業
に
つ
い
て
、
ど

の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
見
聞
き
し
た
こ
と
か
を
複
数
回
答
で
選

択
し
て
も
ら
っ
た
。

全
業
種
に
つ
い
て
、
こ
の
回
答
結
果
を
合
算
し
た
結
果
を

見
る
と
、
企
業
に
魅
力
を
感
じ
る
情
報
源
と
し
て
最
も
大
き

な
割
合
を
占
め
て
い
た
の
は
、「
番
組
や
記
事
」（
41
・
6
％
）

で
あ
っ
た
。
以
下
、
メ
デ
ィ
ア
を
経
由
し
た
情
報
経
路
を
見

て
み
る
と
、「
企
業
が
直
接
発
信
す
る
情
報
」（
27
・
6
％
）、

「
ウ
ェ
ブ
を
通
じ
た
口
コ
ミ
」（
18
・
9
％
）、「
広
告
（
チ

ラ
シ
、
Ｃ
Ｍ
含
む
）」（
17
・
0
％
）
で
あ
っ
た
。「
番
組
や
記

事
」
な
ど
報
道
が
高
い
数
値
を
示
し
て
い
る
が
、
オ
ウ
ン
ド

メ
デ
ィ
ア
や
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
、
そ
し
て
広
告
も
企
業

の
主
要
な
魅
力
を
伝
え
る
情
報
経
路
の
一
部
と
し
て
有
用
で

あ
る
。

一
方
で
、
非
メ
デ
ィ
ア
経
由
を
見
て
み
る
と
、「
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
直
接
体
験
し
て
」（
37
・
4
％
）、「
社
員
・
店

員
な
ど
を
通
し
て
」（
15
・
1
％
）
の
割
合
が
高
い
。
メ
デ

ィ
ア
経
由
だ
け
で
は
な
く
、
非
メ
デ
ィ
ア
の
世
界
で
、
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
そ
の
も
の
や
社
員
・
店
員
に
接
す
る
体
験
機

会
も
、
企
業
の
魅
力
を
感
じ
る
上
で
重
要
な
役
割
を
果
た
し

て
い
る
こ
と
が
明
ら
か
と
な
っ
た
。

ま
た
、「
ウ
ェ
ブ
を
通
じ
た
口
コ
ミ
」（
18
・
9
％
）、「
身

近
な
人
か
ら
（
家
族
・
友
人
・
知
人
な
ど
）」（
14
・
3
％
）
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図表3 企業の魅力に関するメディア経由の情報経路
（年代別） （ n＝6,436、複数回答、単位：％）

項目 全体
年代別

20代 30代 40代 50代 60代
テレビ番組 46.5 42.2 42.5 44.6 47.0 56.1
新聞記事 24.0 14.9 19.8 20.0 25.2 40.2
企業のウェブサイト 22.2 17.8 20.0 20.6 21.8 30.8
ウェブ上のニュース 19.4 18.6 17.7 19.7 19.7 21.3
テレビCM 18.1 18.2 15.7 17.7 18.6 20.4
雑誌記事 15.5 12.1 14.9 14.9 16.5 18.8
ウェブ上のレビュー 10.0 12.0 13.7 10.4 7.8 6.1
商品のパッケージ、パンフ
レット 9.7 7.5 8.3 9.9 8.6 14.2

新聞広告 6.7 3.6 4.1 6.3 6.8 12.9

企業のソーシャルメディア 6.7 7.5 6.4 5.7 5.4 8.5

インターネット広告 6.0 4.8 5.1 5.5 6.4 8.2

ウェブ上の動画 5.6 9.0 6.3 4.7 4.3 3.7

家族・友人・知人のソーシ
ャルメディア 4.7 6.3 6.5 4.3 3.3 3.1

Q&Aサイト 4.3 6.5 6.1 3.2 3.3 2.6

チラシ・ビラ 4.1 3.0 4.0 3.7 4.4 5.5

キュレーションサイト 4.0 7.0 7.0 3.3 1.9 0.7

雑誌広告 3.7 2.8 3.0 4.4 3.4 5.0

屋外広告 2.8 3.2 2.3 3.3 2.5 2.6

フリーペーパー 2.6 4.9 3.0 2.0 1.4 1.8

ラジオ番組 2.5 3.6 2.1 1.4 2.8 2.5

タレント・有名人のソーシ
ャルメディア 1.7 2.9 1.9 1.9 1.2 0.7

ラジオ広告 1.0 1.1 1.1 0.8 0.9 1.0
出所）企業広報戦略研究所
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も
一
定
の
割
合
を
占
め
て
お
り
、
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル
な
世
界

の
両
方
を
通
じ
て
、
生
活
者
の
口
コ
ミ
が
企
業
の
魅
力
の
知

覚
に
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

⑷
魅
力
が
伝
わ
る
メ
デ
ィ
ア
経
由
の
情
報
経
路
（
年
代
別
）

近
年
の
情
報
環
境
の
変
化
に
よ
っ
て
、
生
活
者
の
接
触
す

る
情
報
源
に
年
代
層
に
よ
る
大
き
な
変
化
が
生
じ
て
い
る
。

こ
の
点
を
踏
ま
え
て
、
メ
デ
ィ
ア
に
関
す
る
情
報
伝
達
経
路

を
選
択
し
た
回
答
者
に
対
し
て
、
さ
ら
に
具
体
的
に
、
ど
の

よ
う
な
情
報
経
路
で
企
業
の
魅
力
に
つ
い
て
見
聞
き
し
た
か

を
尋
ね
、
年
代
別
に
も
分
析
を
行
っ
た
（
図
表
3
）。

全
年
代
の
合
計
値
を
見
る
と
、
ほ
か
の
選
択
肢
を
引
き
離

し
て
首
位
に
な
っ
た
の
は
「
テ
レ
ビ
番
組
」（
46
・
5
％
）

で
あ
っ
た
。「
新
聞
記
事
」（
24
・
0
％
）、「
ウ
ェ
ブ
上
の
ニ

ュ
ー
ス
」（
19
・
4
％
）、「
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
」（
18
・
1
％
）、「
雑

誌
記
事
」（
15
・
5
％
）、「
新
聞
広
告
」（
6
・
7
％
）
な
ど
、

メ
デ
ィ
ア
を
通
じ
て
知
覚
す
る
企
業
活
動
が
、
生
活
者
に
企

業
の
魅
力
を
伝
え
る
上
で
重
要
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
こ

と
が
わ
か
る
。

一
方
、「
ウ
ェ
ブ
上
の
レ
ビ
ュ
ー
」
の
回
答
率
を
見
る
限

り
で
は
、
60
代
の
回
答
率
6
・
1
％
に
対
し
て
20
代
の
回
答

率
は
12
・
0
％
と
な
っ
て
い
る
。「
家
族
・
友
人
・
知
人
の

ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
」
に
つ
い
て
も
、
60
代
の
回
答
率

3
・
1
％
に
対
し
て
20
代
は
6
・
3
％
で
あ
っ
た
。

メ
デ
ィ
ア
に
限
定
し
て
み
た
場
合
に
は
、
テ
レ
ビ
や
新
聞

な
ど
の
報
道
と
広
告
を
通
じ
て
企
業
の
魅
力
が
伝
達
さ
れ
る

割
合
が
高
い
も
の
の
、
若
年
層
で
は
徐
々
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
重
要

性
が
高
ま
り
つ
つ
あ
る
段
階
に
あ
る
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

⑸
企
業
の
魅
力
を
伝
え
る
情
報
経
路

さ
ら
に
、
企
業
の
魅
力
に
よ
っ
て
、
情
報
経
路
ご
と
に
伝

わ
り
や
す
さ
に
違
い
が
あ
る
か
分
析
を
行
っ
た
。
分
析
方
法

と
し
て
は
、
企
業
の
魅
力
ご
と
に
、
そ
の
魅
力
を
見
聞
き
し

た
情
報
経
路
（
メ
デ
ィ
ア
経
由
）
の
回
答
数
（
複
数
回
答
）

を
足
し
上
げ
た
。
そ
の
集
計
結
果
を
も
と
に
、
企
業
の
魅
力

×
情
報
経
路
（
メ
デ
ィ
ア
経
由
）
の
ク
ロ
ス
集
計
表
を
作
り
、

カ
イ
二
乗
検
定
お
よ
び
残
差
分
析
を
行
っ
た
⑺
。
カ
イ
二
乗

検
定
の
結
果
、
危
険
率
1
％
水
準
で
有
意
な
結
果
と
な
り
、

企
業
の
魅
力
と
情
報
経
路
の
組
み
合
わ
せ
に
よ
っ
て
は
、
企

業
の
魅
力
の
伝
わ
り
方
が
異
な
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
。

さ
ら
に
残
差
分
析
の
結
果
で
は
、
企
業
の
魅
力
と
情
報
経
路

の
組
み
合
わ
せ
の
中
に
、
正
負
両
方
で
有
意
な
組
み
合
わ
せ

が
認
め
ら
れ
た
（
図
表
4
）。

こ
の
結
果
か
ら
、
企
業
の
魅
力
内
容
に
応
じ
て
、
伝
わ
り

や
す
い
情
報
経
路
を
う
ま
く
活
用
で
き
る
可
能
性
が
あ
る
こ

と
が
わ
か
る
。
そ
の
具
体
的
な
例
と
し
て
、
次
の
よ
う
な
組

み
合
わ
せ
が
考
え
ら
れ
る
。
例
え
ば
、「
信
頼
で
き
る
リ
ー

ダ
ー
・
経
営
者
が
い
る
」「
チ
ャ
レ
ン
ジ
ス
ピ
リ
ッ
ト
に
あ

ふ
れ
た
リ
ー
ダ
ー
・
経
営
者
が
い
る
」「
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
、

業
界
を
牽
引
し
て
い
る
」
な
ど
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
関
す

る
魅
力
に
つ
い
て
は
、
ほ
か
の
情
報
経
路
よ
り
も
「
テ
レ
ビ

番
組
」「
新
聞
記
事
」
経
由
で
よ
り
多
く
伝
わ
っ
て
い
る
。

一
方
、「
環
境
に
や
さ
し
い
経
営
を
し
て
い
る
」
に
つ
い

て
は
、
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
が
正
に
有
意
な
結
果
と
な
り
、
情
報
伝

達
経
路
と
し
て
機
能
し
て
い
る
こ
と
が
う
か
が
え
る
。

ま
た
、「
優
れ
た
機
能
・
効
果
を
持
つ
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
る
」「
メ
デ
ィ
ア
や
口
コ
ミ
で
話
題
の
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
」「
多
く
の
人
の
購
入
し
て
い

る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
」「
品
質
に
信
頼
が

お
け
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
」
な
ど
の
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
の
魅
力
に
関
す
る
情
報
経
路
と
し
て
は
、
テ

レ
ビ
Ｃ
Ｍ
経
由
で
の
回
答
が
ほ
か
の
情
報
源
よ
り
も
高
い
割

合
と
な
っ
て
い
る
。

さ
ら
に
、「
起
業
家
・
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
に
積
極
的
な
支

援
を
し
て
い
る
」「
投
資
家
な
ど
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
大
事
に
し
て
い
る
」
の
情
報
経
路
と
し
て
は
、「
企
業

の
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
（
T
w
itter、
Facebook、
ブ

ロ
グ
な
ど
）」
が
有
意
と
な
り
、
企
業
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ

ィ
ア
が
投
資
家
向
け
の
情
報
経
路
と
し
て
活
用
さ
れ
て
い
る

こ
と
が
う
か
が
え
る
結
果
と
な
っ
た
。

「
人
的
魅
力
」
を
構
成
し
て
い
る
要
素
と
し
て
は
、
全
体

傾
向
と
し
て「
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
、業
界
を
牽
引
し
て
い
る
」

が
ト
ッ
プ
だ
っ
た
の
に
対
し
て
、「
情
報
・
通
信
」「
不
動

産
・
建
設
」「
金
融
」「
自
動
車
」
で
は
「
信
頼
で
き
る
リ
ー

ダ
ー
・
経
営
者
が
い
る
」
が
、「
鉄
道
・
航
空
・
運
輸
」
業

界
に
つ
い
て
は
「
社
会
の
発
展
や
、
社
会
課
題
の
解
決
に
貢

献
し
て
い
る
」
の
割
合
が
最
も
高
か
っ
た
。

ま
た
「
会
社
的
魅
力
」
に
つ
い
て
も
、
全
体
の
回
答
者
で

は
「
安
定
的
な
収
益
基
盤
が
あ
る
」
の
回
答
の
割
合
が
最
も

高
か
っ
た
一
方
、「
自
動
車
」
業
界
で
は
「
長
期
的
な
成
長

が
見
込
め
る
」
が
同
率
で
ト
ッ
プ
と
な
っ
た
。

「
商
品
的
魅
力
」
に
つ
い
て
も
、
回
答
者
全
体
の
傾
向
で

は
「
優
れ
た
機
能
・
効
果
を
持
つ
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
る
」
が
1
位
で
あ
っ
た
。
し
か
し
、「
エ
ネ
ル
ギ
ー
」

「
不
動
産
・
建
設
」「
鉄
道
・
航
空
・
運
輸
」「
金
融
」
の
各

日経広告研究所報289号 46

4
、
ま
と
め
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日経広告研究所報289号47

図表4 企業の魅力と情報経路の関係

企業の魅力 残差分析の結果(＋) 残差分析の結果(－)

人
的
魅
力

信頼できるリーダー・経営者がいる 「テレビ番組(p＜0.01）」「新聞記事(p＜0.01）」
「商品のパッケージ、パンフレット(p＜
0.05）」「テレビCM(p＜0.01）」「雑誌広
告(p＜0.05）」「チラシ・ビラ(p＜0.05）」

チャレンジスピリットにあふれた
リーダー・経営者がいる

「テレビ番組(p＜0.01）」「新聞記事(p＜
0.05）」「ウェブ上の動画(YouTube、ニ
コニコ動画など)(p＜0.05）」

「商品のパッケージ、パンフレット(p＜
0.05）」「テレビCM(p＜0.01）」「新聞広
告(p＜0.05）」

ビジョンを掲げ、業界を牽引してい
る

「テレビ番組(p＜0.01）」「新聞記事(p＜
0.05）」 ―

実力主義な職場風土である ― 「テレビCM(p＜0.05）」
自由な議論ができる風通しの良い社
風である ― 「テレビCM(p＜0.01）」

社員がやりがいを持って活き活きと
仕事をしている ― 「テレビCM(p＜0.05）」

環境にやさしい経営をしている 「テレビCM(p＜0.05）」 「ウェブ上のニュース(Yahoo ! Japan、
Google Newsなど)(p＜0.05）」

社会の発展や、社会課題の解決に貢
献している 「新聞記事(p＜0.01）」 「ウェブ上のレビュー(価格.com、食べ

ログ、amazonなど)(p＜0.05）」

会
社
的
魅
力

経営方針をわかりやすく説明してい
る ― 「テレビ番組(p＜0.05）」「その他(p＜

0.05）」

安定的な収益基盤がある 「新聞記事(p＜0.05）」
「フリーペーパー(p＜0.01）」「ウェブ上
の動画(YouTube、ニコニコ動画など)(p
＜0.01）」

リスクへの備えがしっかりしている ― 「テレビ番組(p＜0.05）」

起業家・ベンチャー企業に積極的な
支援をしている

「ラジオ番組(p＜0.01）」「企業のソーシ
ャルメディア(Twitter、Facebook、ブ
ログなど)(p＜0.05）」

―

M&Aなど、積極的な投資で事業拡
大をしている

「新聞記事(p＜0.05）」「ラジオ番組(p＜
0.05）」 「テレビCM(p＜0.01）」

投資家などとのコミュニケーション
を大事にしている

「企業のソーシャルメディア(Twitter、
Facebook、ブログなど)(p＜0.01）」

「テレビ番組(p＜0.05）」「テレビCM(p
＜0.05)」

商
品
的
魅
力

優れた機能・効果を持つ商品・サー
ビスを提供している 「テレビCM(p＜0.01）」 「新聞記事(p＜0.05）」

商品・サービスを安価に提供してい
る

「ウェブ上のレビュー(価格.com、食べ
ログ、amazonなど)(p＜0.01）」「キュ
レーションサイト(NAVERまとめ、LINE
Newsなど)(p＜0.01）」「チラシ・ビラ
(p＜0.05）」「インターネット広告(p＜
0.05）」

「新聞記事(p＜0.05）」

メディアや口コミで話題の商品・
サービスを提供している 「テレビCM(p＜0.01）」 「新聞記事(p＜0.01）」「企業のウェブサ

イト(p＜0.01）」

多くの人の購入している商品・サー
ビスを提供している 「テレビCM(p＜0.01）」

「新聞記事(p＜0.01）」「ウェブ上の動画
(YouTube、ニコニコ動画など)(p＜
0.05）」

ネット上で評価の高い商品・サービ
スの提供している

「ウェブ上の動画(YouTube、ニコニコ
動画など)(p＜0.05）」「ウェブ上のレビ
ュー(価格.com、食べログ、amazonな
ど)(p＜0.01）」「キュレーションサイト
(NAVERまとめ、LINE Newsなど)(p＜
0.01）」「Q & Aサイト(Yahoo！知恵袋、
教えて！gooなど)(p＜0.01）」「家族・友
人・知人のソーシャルメディア(Twitter、
Facebook、ブログなど)(p＜0.01）」「イ
ンターネット広告(p＜0.05）」

「テレビ番組(p＜0.01)」「新聞記事(p＜
0.01）」

品質に信頼がおける商品・サービス
を提供している 「テレビCM(p＜0.01）」 ―

オリジナリティ・独創性がある商
品・サービスを提供している ― 「新聞記事(p＜0.05）」「テレビCM(p＜

0.01）」「インターネット広告(p＜0.01）」

当てはまるものはない 「テレビ番組(p＜0.01）」「テレビCM(p
＜0.01）」

「ウェブ上の動画(YouTube、ニコニコ
動画など)(p＜0.01）」「商品のパッケー
ジ、パンフレット(p＜0.01)」

出所）企業広報戦略研究所のデータをもとに筆者作成
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業
界
で
は
、「
品
質
に
信
頼
が
お
け
る
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
る
」
が
1
位
と
な
っ
た
。
ま
た
、「
食
品
」
業

界
に
つ
い
て
は
「
多
く
の
人
の
購
入
し
て
い
る
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
」
が
、「
サ
ー
ビ
ス
・
そ
の
他
」
業

界
に
つ
い
て
は
「
オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ
・
独
創
性
が
あ
る
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
」
が
ト
ッ
プ
と
な
っ
た
。

こ
の
よ
う
に
、
生
活
者
が
魅
力
を
感
じ
る
企
業
行
動
は
業

種
に
よ
っ
て
異
な
る
結
果
と
な
っ
た
。
企
業
が
自
社
の
魅
力

を
発
信
す
る
際
に
は
、
各
業
界
に
お
け
る
事
業
の
公
共
性
や

成
長
性
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
特
性
に
応
じ
て
、
情
報
発
信

す
る
コ
ン
テ
ン
ツ
を
選
択
す
る
必
要
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
る
。

さ
ら
に
、
企
業
の
魅
力
に
関
す
る
情
報
経
路
に
つ
い
て
、

「
番
組
や
記
事
」「
企
業
が
直
接
発
信
す
る
情
報
」「
広
告

（
チ
ラ
シ
、
Ｃ
Ｍ
含
む
）」
な
ど
の
メ
デ
ィ
ア
が
高
い
割
合

を
占
め
て
い
る
一
方
で
、「
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
直
接
体
験

し
て
」「
社
員
・
店
員
な
ど
を
通
し
て
」
な
ど
の
割
合
が
高

い
こ
と
も
明
ら
か
に
な
っ
た
。
メ
デ
ィ
ア
だ
け
で
は
な
く
、

実
世
界
で
の
社
員
・
店
員
の
ふ
る
ま
い
な
ど
の
非
メ
デ
ィ
ア

経
由
で
も
、
企
業
の
魅
力
は
伝
わ
っ
て
い
る
の
で
あ
る
。

メ
デ
ィ
ア
経
由
で
の
企
業
の
魅
力
の
伝
わ
り
方
は
、
ニ

ュ
ー
ス
や
広
告
が
中
心
的
な
役
割
を
果
た
し
つ
つ
も
、
多
面

的
に
生
活
者
に
伝
達
さ
れ
て
い
た
。

企
業
の
魅
力
ご
と
に
情
報
経
路
と
の
関
係
を
見
て
み
る
と
、

企
業
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
関
す
る
魅
力
は
、
テ
レ
ビ
番
組

や
新
聞
記
事
な
ど
を
中
心
に
伝
達
さ
れ
て
い
た
。
一
方
、
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
魅
力
は
、
Ｃ
Ｍ
な
ど
の
広
告
を
中

心
に
伝
達
さ
れ
て
い
た
。
企
業
の
魅
力
要
素
を
生
活
者
に
伝

え
る
場
合
、
発
信
を
行
う
メ
デ
ィ
ア
と
形
式
（
報
道
・
広
告
）

を
使
い
分
け
る
必
要
性
が
示
唆
さ
れ
た
。

情
報
経
路
に
関
す
る
分
析
結
果
を
年
代
層
別
に
見
た
場
合
、

若
年
層
に
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
「
番
組
や
記
事
」「
企
業
が
直

接
発
信
す
る
情
報
」「
広
告
（
チ
ラ
シ
、
Ｃ
Ｍ
含
む
）」「
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
を
直
接
体
験
し
て
」
の
割
合
が
下
が
り
、「
ウ

ェ
ブ
を
通
じ
た
口
コ
ミ
」
の
比
重
が
増
加
し
て
い
た
。
情
報

環
境
の
変
化
に
よ
り
、
若
年
層
を
中
心
に
、
今
後
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
の
口
コ
ミ
の
影
響
力
が
拡
大
す
る
可
能
性
が
予
想

さ
れ
る
結
果
と
な
っ
た
。

本
調
査
結
果
に
基
づ
け
ば
、
各
業
界
の
特
性
に
応
じ
て
情

報
発
信
の
コ
ン
テ
ン
ツ
に
ふ
さ
わ
し
い
企
業
活
動
の
内
容
を

選
択
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
し
て
、
現
状
は
既
存
の
メ
デ
ィ

ア
を
情
報
発
信
の
主
軸
に
据
え
つ
つ
、
発
信
す
る
コ
ン
テ
ン

ツ
の
内
容
に
適
し
た
メ
デ
ィ
ア
を
選
択
す
る
こ
と
が
望
ま
し

い
。
一
方
、
今
後
は
若
年
層
の
情
報
接
触
の
変
化
に
応
じ
て
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
の
情
報
発
信
の
充
実
の
検
討
も
求
め
ら
れ
る
だ

ろ
う
。

な
お
、
今
後
の
課
題
と
し
て
は
、
企
業
の
魅
力
を
測
定
す

る
項
目
の
検
討
の
必
要
性
が
考
え
ら
れ
る
。
そ
れ
ぞ
れ
の
魅

力
の
内
訳
と
分
類
に
つ
い
て
さ
ら
に
精
緻
化
す
る
こ
と
が
望

ま
し
い
。

ま
た
、
企
業
の
魅
力
と
情
報
経
路
の
分
析
結
果
に
つ
い
て

も
、
あ
く
ま
で
現
状
の
関
係
を
見
て
い
る
に
過
ぎ
な
い
点
に

つ
い
て
留
意
す
る
必
要
が
あ
る
。
現
在
、
あ
る
魅
力
に
つ
い

て
多
く
伝
達
し
て
い
る
情
報
経
路
で
あ
っ
て
も
、
必
ず
し
も

最
適
な
も
の
で
あ
る
と
は
限
ら
な
い
し
、
今
後
も
多
く
用
い

ら
れ
る
と
は
限
ら
な
い
か
ら
で
あ
る
。
今
後
は
こ
の
よ
う
な

点
に
も
留
意
し
な
が
ら
、
さ
ら
に
企
業
の
魅
力
と
そ
の
伝
わ

り
方
に
つ
い
て
、
研
究
を
深
め
て
い
き
た
い
。

〈
注
〉

⑴
総
務
省
（
2
0
1
1
）「
情
報
流
通
イ
ン
デ
ッ
ク
ス
調
査
」
よ
れ
ば
、
世

の
中
に
流
通
し
て
い
る
情
報
の
99
・
9
9
6
％
は
、
消
費
さ
れ
ず
受
け

流
さ
れ
て
い
る
。

⑵
『
デ
ジ
タ
ル
大
辞
泉
』。

⑶
『
大
辞
林
』
第
三
版
。

⑷
生
活
者
対
象
の
調
査
の
た
め
、
生
活
者
が
接
点
を
持
ち
や
す
い
10
業

種
に
絞
っ
た
。

⑸
不
動
産
・
建
設
（
三
井
不
動
産
、
三
菱
地
所
、
住
友
不
動
産
ほ
か
）、
エ

ネ
ル
ギ
ー
（
東
京
電
力
、
関
西
電
力
、
東
京
ガ
ス
ほ
か
）、
サ
ー
ビ
ス
・

そ
の
他
（
日
本
郵
政
、
リ
ク
ル
ー
ト
、
セ
コ
ム
ほ
か
）、
金
融
（
三
菱
Ｕ

Ｆ
Ｊ
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
・
グ
ル
ー
プ
、
三
井
住
友
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ

ル
ー
プ
、
第
一
生
命
保
険
ほ
か
）、
情
報
・
通
信
（
Ｎ
Ｔ
Ｔ
、
ソ
フ
ト
バ

ン
ク
グ
ル
ー
プ
、
Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
ほ
か
）、
電
気
機
器
（
日
立
製
作
所
、
ソ

ニ
ー
、
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
ほ
か
）、
鉄
道
・
航
空
・
運
輸
（
Ｊ
Ｒ
東
日
本
、

日
本
通
運
、
Ｊ
Ｒ
東
海
ほ
か
）、
自
動
車
（
ト
ヨ
タ
自
動
車
、
ホ
ン
ダ
、

日
産
自
動
車
ほ
か
）、
医
薬
品
・
生
活
用
品
（
武
田
薬
品
工
業
、
富
士
フ

イ
ル
ム
、花
王
ほ
か
）、食
品（
サ
ン
ト
リ
ー
、明
治
、味
の
素
ほ
か
）で

あ
る
。
詳
し
く
は
、http://w

w
w
.dentsu-pr.co.jp/csi/csi-outline

/20160609-2.htm
l

を
参
照
。

⑹
調
査
対
象
企
業
は
各
業
種
に
つ
い
て
15
社
で
計
1
5
0
社
。
有
効
回

収
サ
ン
プ
ル
数
は
、
各
業
種
1
0
0
0
サ
ン
プ
ル
な
の
で
、
合
わ
せ
て

計
1
万
サ
ン
プ
ル
で
あ
る
。

⑺
企
業
の
魅
力
36
項
目
と
「
当
て
は
ま
る
も
の
は
な
い
」
を
合
わ
せ
た
37

の
選
択
肢
と
、
メ
デ
ィ
ア
経
由
の
22
の
情
報
経
路
と
「
そ
の
他
」
を
合

わ
せ
た
23
項
目
の
選
択
肢
に
つ
い
て
、
37
×
23
の
ク
ロ
ス
集
計
表
を

作
成
し
、
カ
イ
二
乗
検
定
と
残
差
分
析
を
行
っ
た
。
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